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1. Jeigu pirkéjui buvo parduota netinkamos kokybés ne maisto preké ir pardavéjas su pirkéju neaptaré jos trukumuy, pirkéjas turi teise per terming, numatyta
Civiliniame kodekse, savo pasirinkimu i$ pardavéjo reikalauti:

2.1. pakeisti netinkamos kokybés preke tinkamos kokybés preke;
2.2. atitinkamai sumazinti prekés kaing;
2.3. per protingg terming neatlygintinai pasalinti prekés trikumus;

2.4. atlyginti prekés trikumy pasalinimo i$laidas, jeigu pardaveéjui per protinga terming juy nepasalinus trikumus pasalino vartotojas pats ar tre€iyjy asmeny
padedamas;

2.5. vienas$aliskai nutraukti pirkimo-pardavimo sutartj ir pareikalauti grazinti uz preke sumokétus pinigus.
3. Prekés kokybés garantijg nustato prekés pardavéjas ir Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas.

4. Pirkéjas pardavéjui pateikia rastiS$kg prasyma pagal Civiliniame kodekse numatytg terming, kuriame nurodo prekés triikumus. Prie prasymo pridedama
kasos aparato kvitas ar pirkimo-pardavimo kvitas, arba kitas prekés pirkimg-pardavima i$ Sio pardavéjo patvirtinantis dokumentas ir garantinis dokumentas
(jeigu parduotai prekei nustatytas kokybés garantijos terminas).

5. Jeigu pirkéjas nepateikia kasos aparato kvito arba kito nustatyta tvarka iSduodamo prekeés pirkimag-pardavima i$ Sio pardavéjo patvirtinancio dokumento,
preké kei¢iama arba vykdomi kiti pirkéjo reikalavimai tik pardavéjui sutikus.

6. Kilus nesutarimams tarp pirkéjo ir pardavéjo dél prekés kokybés, pardavéjas ir/arba pirkéjas gali kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba Vilniaus g. 25, 01402, el. pastas: tarnyba@uvvtat.lt, tel 8 5 2626751, faks. 8 5 2791466, interneto svetainé www.vvtatlt arba EGS platformoje
http://ec.europa.eu/odr/ dél prekés kokybés jvertinimo, o gaves i jos rastu pateiktas iSvadas nedelsdamas apie tai pranesti pirkéjui.

7. Jeigu pardavéjas nevykdo Siy taisykliy 4 ar 8 punktuose nurodyty reikalavimy, pirkéjas dél prekiy kokybés jvertinimo gali kreiptis j Valstybine ne maisto
produkty inspekcija, o gaves i$ jos rastu pateiktas iSvadas apie tai pranesti pardaveéjui.

8. Prekés kokybeés jvertinimo iSlaidos apmokamos teisés akty nustatyta tvarka.
9. Pardavéjas ir/ar pirkéjas, jeigu pageidauja, gali dalyvauti jvertinant prekés kokybe.

10. Jeigu pardavéjas jrodo, kad prekeés trikumy atsirado dél to, kad pirkéjas pazeidé prekés naudojimo ar saugojimo taisykles, tokia preké nekeiciama,
neatlygintinai trakumai neSalinami ir pinigai negrazinami.

11. Jeigu pirkéjui nepatinka nusipirktos prekés forma, dydis, spalva, modelis ar komplektiSkumas, jis turi teisg per 14 dieny nuo ne maisto prekiy pardavimo
dienos, jeigu pardavéjas néra nustatgs ilgesnio termino, pakeisti jg analogiska preke.

Jeigu pardavéjas neturi pakeitimui tinkamos prekes, tai pirkéjas turi teisg per Sio punkto pirmojoje pastraipoje nurodytg terming grazinti preke pardavéjui ir
atgauti uz ja sumokétus pinigus.

Pirkéjas gali pasinaudoti Siy taisykliy grazinimo teise, jeigu preké nebuvo naudojama, ji nesugadinta ir nepraradusi prekinés iSvaizdos. Prekés ar jos
pakuotés iSvaizdos pakeitimy, kurie buvo batini norint apziaréti preke, negalima laikyti esminiais prekés iSvaizdos pakeitimais.

12. Kilus klausimams dél prekiy grazinimo, geriausiai radyti elektroninj laiSka adresu info@santechnikosturgus.lt, 0 neesant galimybés to padaryti - kreiptis
kitais musy e-parduotuvéje nurodytais kontaktais.
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